






 ISO 20022 – Die neue Schweizer Zahlungsnorm

Was ist ISO 20022?
ISO 20022 wird ebenfalls als UNIFI-Standard (UNIversal Financi-
al Industry message scheme) bezeichnet. Dieser Standard strebt 
eine weltweite Konvergenz von existierenden und neuen Nach-
richten- und Meldungsstandards aus verschiedenen Bereichen 
des Finanzwesens an. Für die Entwicklung neuer Nachrichten 
und Meldungen bietet ISO 20022 eine Plattform, die einen ein-
heitlichen Entwicklungs-und Modellierungsprozess von Nach-
richten vorgibt. Dies bedeutet, dass Nachrichten und Meldungen 
in Standardisierungsorganisationen beispielsweise bei SWIFT 
(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) 
entwickelt und unter ISO 20022 als weltweit gültiger Standard 
verabschiedet werden.

Einheitliche Formate zum Austausch von Finanznach-
richten
Mit anderen Worten: ISO 20022 ist der internationale Standard für 
den Zahlungsverkehr im SEPA-Raum und darüber hinaus (zum 
Beispiel Kanada, Australien und auch die USA treiben ISO-Pro-
jekte voran). Und damit auch für den Schweizer Zahlungsverkehr. 
Die neuen einheitlichen Formate unter ISO 20022 basieren auf 
der Syntax XML. Und sie bilden den Standard für den Austausch 
von Finanznachrichten zwischen Kunde und Bank, zwischen 
Bank und Kunde sowie zwischen den Banken. Für die Verfahren, 
welche innerhalb des Projekts Harmonisierung Zahlungsverkehr 
Schweiz betroffen sind, spielen folgende Meldungskategorien 
die zentrale Rolle: pain, camt und pacs.

Welche Bereiche umfasst ISO 20022?
ISO 20022 umfasst nicht nur Nachrichten und Meldungen für 
den Zahlungsverkehr, vielmehr auch für andere Geschäftsberei-
che. Zum Beispiel für das Wertpapiergeschäft, die Aussenhan-
delsfi nanzierung und für den Bereich Treasury. Die Bibliothek der 
Meldungstypen ist sehr umfangreich und nicht alle Formate wer-
den in der Schweiz angewendet und unterstützt. Jedoch all jene, 
die für einen harmonisierten Zahlungsverkehr notwendig sind, 
der für alle Beteiligten klare Regeln und einheitliche Standards 
schafft.

Meldungstypen ISO 20022 im Zahlungsverkehr
Zahlreiche Meldungstypen aus den Kategorien pain, camt und 
pacs nach ISO 20022 spielen in allen zentralen Bereichen des 
Zahlungsverkehr neu in der Schweiz eine Hauptrolle:
Ausprägung und Anwendung in der Schweiz
Der Finanzplatz Schweiz (SIX in Kooperation mit den Finanzinsti-
tuten) hat in den Schweizer Empfehlungen (Swiss Usage Guide) 
festgelegt und formuliert, wie die ISO 20022-Meldungen für die 
verschiedenen Kommunikations-Bereiche aufgebaut sein müs-
sen: Kunde > Bank und Bank > Kunde sowie Bank > Bank. Zu-
dem bieten die Schweizer Implementation Guidelines konkrete 
Anleitungen für die technische Umsetzung des Standards.



Objekt-Management mit Reservationssystem

Das Modell
Ganzheitlicher Ansatz, der sowohl die statische, dynamische, 
strategische als auch die organisatorische Ebene miteinander 
verbindet.

In 995 Tabellen sind gegen 6000 Informationen rund um ein 
Objekt angelegt.

cpc argus international AG, Zihlmattweg 44, 6005 Luzern

Das Modell e-argus

Ganzheitlicher Ansatz, der sowohl die statische, dynamische, strategische
als auch die organisatorische Ebene miteinander verbindet

In 995 Tabellen sind gegen 6000 Informationen rund um 
ein Objekt angelegt. 

▪ die statische Ebene (Standorte, Immobilien, Gebäude, 
Teilobjekt, Raum, Element)

▪ die dynamische Ebene (Steuerung, Objekte, Neubau, 
Unterhalt, Sanierung, Vermietung, Nutzung, Verkauf, 
Bewirtschaftung, Portfolio)

▪ die strategische Ebene (Standorte, Bereiche, Region, Mandant, 
Länder, etc.)

▪ die organisatorische Ebene (Bereiche,  Abteilung, Gruppe, 
Mitarbeiter)planen, bauen, 
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–   die statische Ebene (Standorte, Immobilien, Gebäude, Teil-
objekt, Raum, Element)

–   die dynamische Ebene (Steuerung, Objekte, Neubau, Unter-
halt, Sanierung, Vermietung, Nutzung, Verkauf, Bewirtschaf-
tung, Portfolio)

–   die strategische Ebene (Standorte, Bereiche, Region, Man-
dant, Länder, etc.)

–   die organisatorische Ebene (Bereiche, Abteilung, Gruppe, 
Mitarbeiter)

Ich glaube, zum ersten Mal wird heute das Modell e-argus 
erkennbar. Warum bin ich davon überzeugt? In vielen Gesprä-
chen mit Euch habe ich die Logik entwickelt: Nach der V1, dem 
Niedergang der V2, ist die V3 gekommen. Darauf ist die V5 und 
die V6 gekommen. Die neue V7, welche heute die erfolgreichste 
und am weitesten entwickelte Version, ist umfangreicher, reifer 
und noch marktgerechter geworden. Und die Zukunft gehört 
dem Web. Es wird eben keine eigentlichen Nischen mehr ge-
ben. Nur globale Partner werden den Web-Markt bearbeiten. 

Die  Struktur e-argus
Die Projektkredite werden in e-argus in ein (oder mehrere) Ob-
jekt aufgeteilt. Eine Auswertung kann unter anderem anhand 
des gesamten Projektkredites oder anhand der einzelnen Ob-
jekte erfolgen. Die Bearbeitung von KV, Verträgen, Rechnungen 
etc. erfolgt dann innerhalb der Objekte.

Hier sehen Sie einen schematischen Aufbau der Strukturen 
von e-argus. Sie haben die Möglichkeit diese Strukturen frei zu 
defi nieren und anhand dieser Ihre Auswertungen vorzunehmen. 
In der folgenden Darstellung sehen Sie die Objekte in der stati-
schen Struktur.

Die Lösung e-argus besteht als drei wesentlichen Teilbereichen:

–   Bau und Projekt-Management, Projektcontrolling, Projektleiter-
Tool

–   Real Estate Objektbewirtschaftung, Mieterbetreuung, Verwal-
tungs- Heinz und Nebenkosten-Abrechnung

–  Objektmanagement, Reservation und CAFM

Gerade bei öffentlichen Verwaltungen, welche neben den Bau-
projekten gerne auch das Objekt-Management, Unterhalt und 
Reservation von Räumen wie Aula, Turnhalle, Zimmer mit e-argus 
bewirtschaften möchten, hat cpc argus international AG in den 
letzten 3 Jahren ein komplettes integriertes Reservations-Sys-
tem mit interner wie auch externer Verrechnung entwickelt.

Mit der e-argus V7 hat cpc die Stadt fertig gebaut. Sämtliche 
Stadtbezirke Teilbereiche) sind seit längerer Zeit produktiv im 
Einsatz und die User arbeiten tagtäglich mit den entsprechen-
den Prozessen.



Unsere Kunden:  Sie sprechen heute gern über e-argus

Verkehr und Infrastruktur Kanton Luzern – 1998
Die Dienststelle Verkehr und Infrastruktur des Kanton Luzern (vif) 
arbeitet seit 1998 mit e-argus. Aktuell ist die Version e-argus V7 
eingesetzt. Die Stärken sind, dass die Projektleitenden die Kos-
ten und Verträge 1:1 überwachen können. Der Einsatz von e-ar-
gus hat sich bewährt. Wir haben unsere Projekte fi nanziell sehr 
gut im Griff dadurch.
 
Georges Moser, 
Projektleiter

ASPIAG Management AG – 2005
SPAR in Österreich hat sich seit der Gründung in der 1950er Jah-
ren ausgesprochen erfolgreich entwickelt. Bereits Anfang der 
1990er Jahre zeichnete sich jedoch eine Sättigung des österrei-
chischen Markes ab. SPAR Österreich erkannte die Notwendig-
keit einer grenzüberschreitenden Ausrichtung des Unternehmens 
und die damit verbundenen Chancen. Aus dieser zukunftsgerich-
teten Vision heraus wurde 1990 die ASPIAG (Austria SPAR Inter-
national AG) mit Sitz in Widnau (Schweiz) gegründet. Die ASPIAG 
ist mittlerweile in den Ländern Italien, Slowenien, Ungarn, Tsche-
chien und Kroatien tätig.

«Die ASPIAG ist in den Ländern Italien, Ungarn, Slowenien, 
Tschechien und Kroatien tätig. Wir sind ein relativ komplexes Un-
ternehmen mit Tochterunternehmen im Ausland und wir konnten 
auf Anhieb die Struktur unseres Unternehmens im argus abbilden. 
Es gibt bei uns eigentlich einen durchgehenden Belegfl uss von 
SAP über e-argus zurück. Wir haben vor 12 Jahren mit dem e-ar-
gus Projekt begonnen und nutzen das tagtäglich und kontinuier-
lich. e-argus läuft bei uns im Hause sehr stabil und wir haben sehr, 
sehr wenig bis keine Probleme in der Performance und er Stabi-
lität dieses Produkts.»

Stefan Maierhfer
Geschäftsleitung ASPIAG

SPAR Österreichische Warenhandels-AG – 2010
–  SPAR-Handelsgruppe mit Hauptsitz in Salzburg (AT)
–  über 2400 Filialen
–  Über 10 Milliarden Euro Umsatz im Jahr 2008
–  SPAR ist mit mehr als 34.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

tern Österreichs größter privater Arbeitgeber

«Das Einsatzgebiet betrifft alle unsere Standorte, das sind 1.400 
Standorte in Österreich. e-argus kann unseren Wünschen sehr 
stark entsprechen, kann diese auch modellieren in unserem 
Sinn. Eine große Stärke ist sicherlich auch im e-argus die Reakti-
onszeit: sehr kurze Reaktionszeit auf Wünsche und Anregungen 
unsererseits. Wir sind auch im angrenzenden Ausland tätig: hier 
hat sich unsere Tochter, die ASPIAG ebenfalls für die Software 
entschieden und die Applikation e-argus ist bereits seit mehr als 
5 Jahren im Einsatz.»

Gerald Geiger
Leiter Bau / Energie / Technik

Eidgenössische Zollverwaltung – 2017
Die Zollverwaltung arbeitet bereits seit 20 Jahren mit e-argus. Die 
Software wird vorwiegend im Real-Estate und Finanzbereich zur 
Bewirtschaftung der Zolleigenen Immobilien eingesetzt. Da die 
Software in verschiedenen Sprachregionen (Immobiliencenter Ba-
sel, Schaffhausen, Genf und Lugano) eingesetzt wird, ist e-argus 
in der Zollverwaltung auch in Deutsch, Französisch und Italienisch 
verfügbar. Wir stehen kurz vor der Einführung der neuen e-argus 
V7.

Oberzolldirektion, Bern

Stadt Winterthur, Departement Bau – 2017
Die Stadt Winterthur hat die Software ARGUS seit 1995 im Hoch- 
wie auch im Tiefbau im Einsatz. Seit Jahren besteht zwischen der 
cpc argus international AG und den verantwortlichen Personen 
in Winterthur ein intensives Vertauensverhältnis. Die Funktionali-
tät der Software ist in all den Jahren einwandfrei und von hoher 
Stabilität geprägt. Die Updates/Upgrades und die erweiterten 
Kundenanliegen wurden stets mit hoher Qualität und Flexibilität 
umgesetzt. Wir schätzen die langjährige und gute Zusammenar-
beit sowie die interessanten und lehrreichen Workshops.

Claudio Rima
Controlling und Finanzen

Duane George, Vize-Präsident der Entwicklungsabtei-
lung von Unify/GUPTA
»Dieses Programm ist sehr benutzerfreundlich und intuitiv. Man 
kann es anwenden ohne Rücksicht auf die Komplexität, die da-
hinter steckt. Was diese Software und diese Firma von Anderen 
unterscheidet ist die Tiefe ihres Wissens. Nicht nur was die Tech-
nologie und die Applikation selbst betrifft sondern besonders 
das Verständnis für ihre Kunden, für die sie arbeiten.» 

Todd E. Wille, Pres. & CEO Unify Corporation
«Eine «powervolle» und clevere Real Estate Applikation» 

Robert Weiss, Innovations-Berater, Robert Weiss 
Consulting
«e-argus unterstützt die gängigen Betriebssysteme, die gängi-
gen Datenbanken. Es sind die Schnittstellen da für die wichtigs-
ten Programme, die in normalen Unternehmen laufen.»
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Die neue Enterprise Cloud-Service-Lösung

Neues Design – Noch mehr Integration – Noch mehr 
Effektivitätt
e-argus ist keine herkömmliche Standard-Software sondern ein 
Modell. Wir haben eine bahnbrechende Entwicklung in der 
Software-Technologie erreicht. Harte, zielorientierte und äus-
serst disziplinierte Arbeit wird belohnt und ausgezeichnet. Im 
Jahr 2007 hat cpc argus international AG mit der Lösung e-argus, 
in München, einen zentraleuropäischen Entwicklungs-AWARD 
gewonnen - in der Kategorie «Höchster Return of Investment». 
e-argus wurde aus insgesamt 170 einzigartigen Lösungen aus 
ganz Zentral-Europa ausgewählt. Dies hat uns veranlasst, mit 
der neuen e-argus V5 noch einen grossen Schritt weiterzugehen. 
Und entstanden ist die neue e-argus V7.

Der Einsatz und die damit verbundene Entwicklung der neuen 
e-argus V7 Business-Software Lösung, bei namhaften Refe-
renzkunden, gewährleisten Ihnen einen hohen branchengerech-
ten Level.
Woher kommt der Erfolg von e-argus? Basierend auf dem Mo-
dell e-argus, kann fast jede Firma ihre eigenständige Lösung kre-
ieren. Das Modell besitzt einen völlig neuen Ansatz von Software. 
e-argus wurde auf der neusten Technologie entwickelt und ist 
weltweit als einzigartig eingestuft. Die Software e-argus unter-
stützt neue, virtuelle Themen-Server Modelle. Neue IT-Platt-
formen auf welchen virtuelle Themen den internationalen Usern 
zur Verfügung stehen (modernes Credit-Verrechnungssystem). 
Einen unglaublichen Meilenstein, welchen wir damit erreicht 
haben.

e-argus ist heute in mehr als 10 Länder erfolgreich im Einsatz. 
Auch in der Schweiz sind namhafte Referenzen verfügbar. Eben-
falls haben wir stets daran gearbeitet, dem e-argus Benutzer 
eine top Stabilität bieten zu können.
Heute sind wir bei einer Gewährleistung von 99.999% angekommen.
Dank dieser hohen Stabilität erreichen Sie einen fi nanziellen 
Gewinn. e-argus hebt sich ab von anderen Lösungen. Nicht nur 
dank einer selbsterklärenden, einfachen Handhabung, nein auch 
durch das, dass die Software themenorientiert aufgebaut ist. 
Erhöhung der Flexibilität ist Ihnen durch diesen themenorientier-
ten, modularen Aufbau der Lösung e-argus gewährleistet. Und 
Genau durch diese Einfachheit der Software können Sie die 
Produktivität massiv steigern, denn die Einarbeitungszeiten 
sind extrem kurz und der Personalaufwand dementsprechend 
gering.

Auch was die Kosten anbelangt haben wir e-argus so attraktiv 
wie es nur möglich ist für Sie entwickelt. Sie haben fast keine 
Unterhaltskosten, der Hersteller braucht weniger als 5% der 
Software-Wartung für den Unterhalt zu bezahlen. Erhöhung der 
Rendite durch eine klare Zeit-, Kosten- und Budgetkontrolle.

Ja, mit e-argus können Sie Kosten sparen. Preisvergleich Minus 
mind. 62% Kostenersparnis. Wir bieten Ihnen eine neue Quali-
tät zur Erreichung einer optimalen Performance, Dank extrem 
anwenderfreundlicher Führung. Sie erhöhen Ihre Flexibilität 
aufgrund der Aktualität Ihrer Daten und Informationen. e-argus 
hilft Ihnen bei der Transparenz und der Vergleichbarkeit durch 
die einheitliche Darstellung von Informationen unterschied-
lichster Projekte/Objekte. Die klare Kundenorientierung und 
die Benutzerfreundlichkeit der Software standen von Beginn 
an im Vordergrund.

Ein Kopf, eine Software, eine Lösung. 
Für ebenso komplexe wie vielschichtige Aufgabenstellung.

Für Grossprojekte wie auch für internationale Projekte steht 
die Philosophie von e-argus, das heisst die Gesamtheitlich-
keit einer absolut transparenten und branchengerechten Bu-
siness Software-Lösung im Vordergrund.

«Eine Software, die aus einem Kopf entsteht hat den Vor-
teil, dass sie eben klar defi niert ist und dann auch wirklich 
verstanden werden kann. Durch das, dass die grossen Pro-
zesse aus einem Kopf entstanden sind, konnte ich diese 
Prozesse einfach und klar defi nieren und analysieren. So-
mit konnte ich von Beginn an den Workfl ow für den USER 
verständlich aufzeigen.»

Enterprise Cloud-Service-Lösung – Schema
Sie wird als neue Generation von Business-Software  für den in-
ternationalen Markt eingesetzt. Wahrscheinlich hat CPC bereits 
vor mehr als 20 Jahren begonnen, die Enterprise Cloud-Ser-
vice-Lösung zu entwickeln.

Wir stellen Ihnen, Ihre gewünschten Daten online (Web-basie-
rend) und dynamisch zur Verfügung. 

Die e-argus V7 Cloud Lösung basiert auf einer Entwicklungs-
umgebung, welche auf Microsoft-, Oracle- und SAP Zukunft 
ausgerichtet.

Enterprise Cloud-Service-Lösung – Der Zukunft voraus

Was bedeutet das für Sie?
Ob per Smartphone, Tablet oder Notebook, haben Sie stets 
Zugriff auf aktuelle Projekte. Ihre Daten sind aktuell und online 
abrufbar.

Für welche Kunden ist die neue e-argus goes mobile-Lö-
sung interssant?
Für alle, die Daten jederzeit und ortsunabhängig abrufen möch-
ten. Ob vor Ort wie beispielsweise auf der Baustelle, bei der 
Objektbesichtigung und Routinekontrollen - nutzen Sie alle 
Vorteile, welche die Mobilität Ihnen bieten kann!

Was bedeutet das neue e-argus-Tool für den Kunden?
Das neue Design auf dem Tablet, Smartphone oder Note-
book ermöglichen eine praktische Darstellung von bis zu zehn 
laufenden Projekten. Diese bietet Ihnen einen Überblick über 
die wichtigsten Prozesse und die Mutation von verschiedenen 
Daten – unabhängig davon, wo Sie sich befi nden. Egal welches 
Endgerät Sie benützen, Sie haben Ihre Daten und Ihre Software 
immer dabei.

Welche Systemanforderungen unterstützt die neue 
e-argus V7?
–   Microsoft Windows 10 (inkl. frühere Versionen 7.x und 8.x)
–   Oracle Datenbank 12.x (inkl. frühere Versionen 10.x und 11.x)
–   Software Entwicklung TD 7.x (inkl. TD Mobile für Tablet und 

Smartphone)

e-argus – wer den Überblick gewinnt, 
der kommt an die Spitze



Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Von Wohlen AG oder Lenzburg fahren Sie 

mit dem Bus bis Meisterschwanden Post. 

Dort holen wir Sie gerne kostenlos ab. 

Geben Sie uns einfach Ihre Ankunftszeit 

bekannt – dann sind wir rechtzeitig zur 

Stelle. 

Anreise mit dem Auto

A1 Zürich – Bern 

Ausfahrt Lenzburg, Richtung Wohlen über 

Villmergen > Sarmenstorf > Fahrwangen 

nach Meisterschwanden

 A3 Chur – Zürich (Westumfahrung) – Basel 

Ausfahrt 30 Birmensdorf Oberwil-Lieli > 

Berikon > Bremgarten > Wohlen >  

Villmergen > Sarmenstorf > Fahrwangen 

> Meisterschwanden

 Luzern 

Richtung Hochdorf > Hitzkirch nach  

Meisterschwanden

Das Seerose Resort & Spa befindet sich  

ca. 300 m vom Dorfkern entfernt in  

Richtung See

Fahrzeit mit dem Auto

Ab Zürich  45 Minuten 

Ab Bern  1 Stunde 30 Minuten 

Ab Basel 1 Stunde 5 Minuten 

Ab Luzern 40 Minuten 

Die Adresse für Ihr GPS-System

Seerosenstrasse 1  

5616 Meisterschwanden 

(047º 17.06' N / 008º 13.53' O)

SEEROSE RESORT & SPA 

BAD BUBENDORF HOTEL 

SONNE SEEHOTEL 

BAD RAMSACH QUELLHOTEL 

MÜRSET RESTAURANTS www.balancehotels.ch

BALANCE HOTELS

das Gute leben

Seerose Resort & Spa

Seerosenstrasse 1, CH-5616 Meisterschwanden

T + 41 56 676 68 68, F + 41 56 676 68 88

hotel@seerose.ch

www.seerose.ch
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Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln

Von Wohlen AG oder Lenzburg fahren Sie 

mit dem Bus bis Meisterschwanden Post. 

Dort holen wir Sie gerne kostenlos ab. 

Geben Sie uns einfach Ihre Ankunftszeit 

bekannt – dann sind wir rechtzeitig zur 

Stelle. 

Anreise mit dem Auto

A1 Zürich – Bern 

Ausfahrt Lenzburg, Richtung Wohlen über 

Villmergen > Sarmenstorf > Fahrwangen 

nach Meisterschwanden

 A3 Chur – Zürich (Westumfahrung) – Basel 

Ausfahrt 30 Birmensdorf Oberwil-Lieli > 

Berikon > Bremgarten > Wohlen >  

Villmergen > Sarmenstorf > Fahrwangen 

> Meisterschwanden

 Luzern 

Richtung Hochdorf > Hitzkirch nach  

Meisterschwanden

Das Seerose Resort & Spa befindet sich  

ca. 300 m vom Dorfkern entfernt in  

Richtung See

Fahrzeit mit dem Auto

Ab Zürich  45 Minuten 

Ab Bern  1 Stunde 30 Minuten 

Ab Basel 1 Stunde 5 Minuten 

Ab Luzern 40 Minuten 

Die Adresse für Ihr GPS-System

Seerosenstrasse 1  

5616 Meisterschwanden 

(047º 17.06' N / 008º 13.53' O)

SEEROSE RESORT & SPA 

BAD BUBENDORF HOTEL 

SONNE SEEHOTEL 

BAD RAMSACH QUELLHOTEL 

MÜRSET RESTAURANTS www.balancehotels.ch

BALANCE HOTELS

das Gute leben

Seerose Resort & Spa

Seerosenstrasse 1, CH-5616 Meisterschwanden

T + 41 56 676 68 68, F + 41 56 676 68 88
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